
青少年個案問題與需求評估 

講師：洪文惠 
 



兒童在成長過程中可能經歷了父母離異、分開、入獄服刑、
死亡，甚或未曾見過原生父母；進入再婚家庭、繼父母、養
父母的家庭，甚至在安置機構長大。 
在出生人口數下降的同時，家外安置比例卻增加。 
當代少年的多重結構成長經驗，是歷代以來最俱變化性。 
與家庭間的連繫也因一再變動，致使少年發展親密關係的
依附對象提早轉向同儕。 
科技改變了幾乎所有的經驗。 



少年必須要將長期依賴系統生活的行為特質及思考
模式轉換成個人選擇，以及學習承擔社會責任。 
 
如何打破個人過去生命中由他人做決之經驗，在即
將進入成人歲月時，學習在個人與社會兩者間求取平
衡，是一個重要的考驗。 



國內兒少保護個案多以創傷療癒、行為矯正之心理病理模式為主流。
心理諮商、精神診療對受創兒少雖為需要，卻非必然 
心理科學研究近二十年來的發展，廣泛從「全人」與「社會情境」交
織對生存本能與生命潛能的可能因果影響，大量累積以案例經驗及實
證操作法則 
發展心理學對人一生各階段的發展走程亦連結優勢觀點（Overton, 
2006），一起處理生命每重要階段的轉換與銜接 
以復原力（Resilience）提出更進階之「生機」（Thrive）工作價值，
並非取代原創傷之病理處遇，而是擴伸更貼近生命最佳發展之途徑與
共識。 
 



有兩項較明顯的突破： 
 
第一，看待人類問題朝向正面角度思考，認為個體都在個人可
能的理解、能力、及經驗中尋找對於生存最樂觀正向的選擇與
可能發展。 
 
第二，在所有學習過程中，提供越多的選擇可能，則個體在做
決定時就越具正向積極的思考。 
對人的問題不再只從「缺陷／不足觀點」出發，而從「優勢／
正向觀點」角度著力。 



「優點導向（strengths - based approach）」（Rapp，1998；
Saleebey，2002）。 
「優點導向」逾十年來，廣被精神醫療界及社會工作實務界使
用，尤以兒童及青少年領域為多。「優點導向」基本假設為：
個人生命個體具有潛能和光明力量，若個人所處環境，充滿信
任與支持的助力，個人正向能量受到支持及啟發，則其就會依
個人正向能力做出選擇與行動，自然延伸出利己利人的結果，
並對個人及群體均有良好貢獻。 



臺灣的兒少 

o 臺灣的現在與未來 

o 社會不平等與社會流動--青年人的境況與機會 

o 文化與認同--新一代的社會態度與價值觀 

o 中國獨生子女 

o 游牧的菁英/富二代 

o 臺灣的青少年成長--家庭與學校 

o 青年人的不滿情緒--渴望流動or追求非物貭價值 

o 築夢與圓夢的開始或夢想的終結開始？ 

o 教育….為人生/成功做準備？Yes or No? 



• 過去型塑現在，却要在未來生存 

• 家庭及學校都挫敗的孩子，如何成為社會的成就者 

• 暴力代系的循環 

• 未可知的變化 

• 挑戰的世代傳承價值觀 



家---改變中的面貌 

• 單親家庭 

• 隔代教養 

• 繼親家庭 

• 多元(族群)家庭 

• 男(女)朋友家庭 

• 同性戀家庭 



了解服務對象 

• 愛與被愛 

• 尊重與被尊重 

• 歸屬與給與歸屬 

• 價值感與給與價值感 



少年~~ 

 

發展走程裡的「情緒主體」期 

 

─自大、自我、自尊、自卑、自負、敏感、激動、
衝動、叛逆… 

 



個人： 

• 生因性遺傳 

• 氣質 

• 身體特性 

• 發展階段 

 

家庭結構/社經文化階級： 

• 族群背景 

• 價值觀與信念 

• 家庭生活型態 

• 家庭結構與成員界域 

• 社經地位 

• 角色期待 

• 宗教影響 

• 願景與夢想 

 

成長走程：生態系統觀點 



成長走程：生態系統觀點 

社會/成長物理環境： 

• 同儕  ‧學校 

• 居家  ‧鄰里社區 

• 休閒設施 

• 複雜性/傷害因子 

 
系統： 

兒童在家庭與環境間互動及塑型的過程與結果 

 

 

 

受虐家庭的依附課題及生活型態特
性： 

 

 

 

• 我是唯一的主宰 

極端隨性 
極端嚴峻 



情緒+ 行為+ 

受害者 

生活情境 

創傷情境 

個人情緒/

想法/行為 

生存者 生命者 

認知+ 
……暴力（任何型態/單一/多重） 

……緊張/密度 

……恐懼/驚慌 

……羞愧/挫敗/痛苦/自責 

……無助/無力/失去控制/放棄/無性 

……孤立/被遺棄/漠視/輕視/羞辱 

……憤怒／焦慮 
……悲傷／疏離／孤立 
……自責／自傷／自殺／憂鬱 
……我要別人付出代價/知道我的

感受/抒解積壓的傷害/控制在

我 
……沒人在乎我也不在乎 
……當下即是 



歸屬與價值…孩子身心靈的歸依 

• 社會控制理論:自我控制能力及社會控制來遏止個人的犯罪傾向--依附感/参與(成就感)/連結
(價值感)/承諾(歸屬感) 

• 社會排除：貧窮與機會--性別/團體/種族/年齡/社區或地區/國家 

• 社會脫序：道德與決律--成功與方法 

• 差別結合 

• 漂浮 

• 推拉力 

 



 
 
 
 

街頭兒童 
少年遊民 
什麼是逃家 

為什麼孩子要離家出走 
他們是什麼樣的孩子 
來自什麼樣的家 

離開家後發生了什麼事 

 
 



持續的衝突與混亂 
到底出了什麼問題 

這群孩子手中握著他們的未來但手是冷的.
他們的未來並不樂觀。 

不顧父母/社會的常模的期待 
放任自己脫軌 

犯罪 
無法逃避的痛苦和傷害 
有夢想卻無現實感 



• 第一問：為什麼是這個孩子？ 

• 第二問：這個孩子是誰？ 

• 第三問：這個孩子如何形成今天的面貌？ 

• 第四問：我們可以為這個孩子做些什麼？ 

• 第五問：我們所思考的策略是否可以置入孩子過去的經驗
及未來發展的走程？ 

 



社會資源 自我保護 父母 

安置 心理建設 暴力 

就醫 澄清似是而非的
觀念 

酒/毒 

就學 同儕的壓力 精神/人格 

社會

資源 

安置 

就學 就醫 



處理問題的四個步驟 

• 步驟一、從問題及問題者的核心跳出， 

• 步驟二、思考讓問題持續存在的案組家庭模式， 

• 步驟三、探索主要關係成員從過去到目前現況的影響， 

• 步驟四、重新定義問題並思考刺激擴展可能因應選擇 

 



專業的考驗：維護權益或阻絕權益 

• 保護VS處罰 

• 家庭重建及阻斷性交易 

• 資源及處遇計劃 

• 協商及說服---時間與人力的考驗 

• 極少選擇 

 

 



清楚了解狀況及自身處境及能力，引導孩
子辨識情緒和表達情緒： 
 



性關係而非性教育 

• 依附關係 

• 性關係 

• 親密關係 

• 只在「關係」中才存在的自己 

• 如何處理「關係」的轉銜 

• 人際關係：金錢與性 

 

 



整個生活史是創傷史 

介入源 

____  ____ 

安全(保護) 

資源      結束介入 

討論傷口  

傷口治療 

過去經驗的移轉 

 

*高度危機群  
有一方父母不同住 
母親無法照料(上班、因病、智障、服
刑、精神疾患......) 

父母婚姻不快樂，時起衝突 
常與父母關係惡劣，常被責打、虐待 
當有繼父或母親之同居男友在家時 



違常的反應 
我瘋了嗎？我只是在生存因應。 

    不是我做的錯事， 

         卻由我用生命的每個當下全力承擔…… 

秘密及再增強 

 

 

罪惡、羞愧、瘋
狂、自尊、自責 

害怕、焦慮、恐
懼、禁忌的情緒 

污穢、骯髒、碎
裂、衝突的身體 

憤怒、死亡與復
仇的思維 

和自己身體的拔
河與戰爭 

受害與自殘 



家…孩子身心靈的歸依 

• 社會控制 

• 社會排除 

• 社會失序 

• 差別結合 

• 漂浮 

• 推拉力 

 



處遇的核心準則 

解釋與傾聽 
尊重與信任 
界域與安全 



如何幫助他？ 

• 試著要孩子單純的“描述”，不要立即下評價或指責 
• 問題出在哪裡? 

• 問題怎麼發生的? 

• 這是第一次嗎? 

• 還有什麼人受到影響?(或傷害?) 

• 你怎麼知道有影響(或傷害)到他? 

• 想過使用什麼補教的辦法嗎? 

• 如果下次再遇到相同的事情，你想怎麼做會比較好? 

 



如何幫助他？ 
• 清楚了解狀況及自身處境及能力，引導孩子辨識情緒和表達情緒： 

看到孩子：與〝創傷/麻煩/問題共存〞裡產生的正向特質。如敏感、照顧別人、察覺危機
及處理的能力、求助、生存等。 

了解孩子： 

問題行為的背後原因是受傷及無助的感覺 

對失去控制感到害怕及焦慮 

愛恨衝突、矛盾、困惑的情緒（對原生父母/家庭/主要照顧者） 

為自己的成長過往感到深層的自卑、蒙羞 

自責、罪惡感（無法做什麼、因我而起、都是我的錯） 

生命中鮮少被喜愛、被鼓勵、被接納的正向經驗。 

 



如何幫助他？ 
• 清楚了解狀況及自身處境及能力，引導孩子辨識情緒和表達情緒： 
教導孩子學會： 

正向角色觀察學習：在群體中的角色扮演及角色期待。 

自我負責。 

控制「衝動式」反應、選擇非暴力的反應模式，如“離開不愉快的現場”。 

自我談話，正向自我感受，如“我可以做到”、“我是不錯的”。 

探索正向自我。 

 



如何幫助他？ 
• 清楚了解狀況及自身處境及能力，引導孩子辨識情緒和表達情緒： 
教導孩子學會： 

尋找安全保護自己的替代方案。 

自我價值感、自尊心的培養。 

適應新的改變。 

對父母分居或離婚的感覺。 

離開家的感覺 

對新家的感覺 

尊重自己也尊重別人 

替自己築夢----未來願景 

 



如何幫助他？ 
• 教導孩子正確深入的思考事情及培養判斷能力 

人本能的對周遭環境訊息的刺激，培養出分辨思考的能力，進而對相似的情境
或刺激，產生預先的假設及解釋。受傷害的經驗，不僅傷害到兒少的〝情
感〞，亦深入傷害到兒少〝思考〞的模式。 

協助孩子透過事情的表象，看內在、思考別人行為的動機、及可能的想法；不
負向及固執、偏頗的思考模式。 
 



如何幫助他？ 
• 教導孩子正確深入的思考事情及培養判斷能力 

對媒體的影響將之用來做〝文章〞討論→訴求廣告、新聞背後的價值觀及態度。學
會了解〝廣告〞的詭詐技倆(單方面的思考灌輸，操控以達目的) 

隨時注意孩子看到什麼、聽到什麼 

與孩子討論〝暴力〞〝歧視〞的任何雜誌、電玩、電影等材料內容 

利用〝日常生活〞以為〝教育〞〝療傷〞的基石。 

善待孩子的〝懷疑〞言論，多疑是失去信任後產生的特質；一旦覺環境安全、吐出
的言論常聽起來〝刺耳〞，但可以用溫和、正向、樂觀的反向思考與之激發，逐漸
影響 

不輕易許諾；一旦許諾即當遵守 



貭性分工 

• 整合友好夥伴社群，工作與資源不重疊 

• 分類安置，聚焦協助 

• 成立逃家疪護中心，打破「群居習性、群體濡染」 

• 具體而微特殊性群體之處遇規劃；如年輕父母、未婚生子、犯罪非行、學習及情緒障
礙、性別認同混淆等 



鼓勵研究，建立基本資料 

• 因著少年即將邁向未來成人長遠歲月，須有新的工作模式與創新方案思維。如何引用
新的實證法則所衍發出來的社會工作模式，來與此群體工作，是一亟待研發與擴展的
領域。 



復原  有可能的嗎？ 

關係與性---一輩子的議題 

• 行路難、路難行---看不到希望? 

• 穿着國王新衣的日子 

• 自己和別人---修復與療育 

• 身體、心理、靈魂---真實、接納、和平共處 



我的生命 
 
一生一次的單程
旅行 



Q & A 
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